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RESUME INOVASI

Pelayanan publik merupakan salah satu perwujudan dari fungsi aparatur negara
sebagai abdi masyarakat, pelayanan publik dimaksudkan untuk mensejahterahkan masyarakat
atau warga negara. Pelayanan publik yang profesional, itu artinya pelayanan publik yang
bercirikan oleh adanya akuntabilitas dan responsibilitas dari pemberi layanan (aparatur
pemerintah). Setiap manusia pada dasarnya membutuhkan pelayanan, dapat dikatakan bahwa
pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan manusia. Masyarakat setiap waktunya
selalu menuntut pelayanan publik yang berkualitas dari para birokrat, meskipun tuntutan
tersebut sering tidak sesuai dengan harapan karena pelayanan publik yang terjadi selama ini
masih berbelit-belit, lambat, dan membuat lelah para masyarakat yang melakukan pelayanan.

Terlaksananya urusan pemerintahan terutama tercapainya suatu pelayanan publik
yang baik sangat didukung dengan adanya aparatur negara sebagai garis depan yang bertugas
sebagai abdi masyarakat yang andal serta mampu melaksanakan keseluruhan
penyelenggaraan tugas pemerintahan umum dan pembangunan dengan efisien, efektif, dan
terpadu, yang didukung oleh aparat negara yang professional dan bertanggung jawab.
Aparatur sipil negara merupakan salah satu aset utama dari suatu instansi yang menjadi
perencana dan pelaku aktif dari setiap aktifitas organisasi, dimana kualitas dari sumber daya
manusia harus sesuai dengan kebutuhan organisasi supaya efektif dan efisien menunjang
tercapainya tujuan

Membicarakan masalah pelayanan publik tidak akan ada habisnya, masalah muncul
karena Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Parepare ingin terwujudnya tertib
administrasi namun dalam kenyataannya masih banyak masyarakat yang wajib KTP belum
memiliki KTP el, ini terlihat bahwa pelayanan belum optimal, selain itu dalam proses
pembuatan Kartu Tanda Penduduk dinyatakan bahwa tidak ada pembiayaan dalam
prosedurnya, namun hal yang terjadi dilapangan masih terlihat adanya penyelewengan dalam
pelaksanaan proses tersebut karena masyarakat ingin penerbitan dokumen kependudukannya
lancar dan cepat. Hal ini tentunya tidak baik, namun dengan adanya inovasi ON THE SPOT
ini sangat mempermudah dan memperlancar proses pelayanan penerbitan dokumen
kependudukan masyarakat khususnya KTP el. Saat ini teknologi sudah meluas fungsinya,
sehingga dapat memudahkan proses pelayanan penerbitan dokumen kependudukan.

Berangkat dari kesulitan kelompok lansia. Disabilitas dan penduduk sakit dalam
mengakses penerbitan dokumen kependudukan di kantor Dinas Kependudukan dan

Pencatatan sipil Kota Parepare. Maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
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Parepare membuat inovasi ini yang memungkinkan penduduk lansia, disabilitas dan
penduduk sakit bisa mengakses perekaman dan penerbitan KTP-EI darimana saja. Penduduk
kelompok tersebut cukup menghubungi layanan aduan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
sipil Kota Parepare di nomor 0811415227/0811428227. Penduduk bisa juga menghubungi
Disdukcapil melalui perantara RT/RW.

Hasil dari inovasi ON THE SPOT ini dilihat dari jumlah kelompok disabilitas, dari
205 penduduk yang terdata dalam database Sistem Informasi Administrasi Kependudukan
(SIAK) semua sudah memiliki dokumen. Ditahun 2020 ada penambahan perekaman KTP el
baik itu yang berstatus langsia, orang yang sakit dan orang dalam gangguan jiwa berjumlah

61 jiwa sedangkan ditahun 2021 berjumlah 84 jiwa.

Dampak yang dihasilkan dari hadirnya inovasi ON THE SPOT yang dibangun oleh
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Parepare memberikan dampak positif
bagi masyarakat kota parepare dimana sebelum adanya inovasi ini Penduduk yang berstatus
disabilitas, lansia, dan orang yang sakit atau orang dalam gangguan jiwa untuk bisa
mendapatkan dokumen Administrasi Kependudukan harus datang langsung ke kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan sipil Kota Parepare dan Penduduk harus mengeluarkan biaya
transportasi untuk datang mengurus dokumen kependudukan di kanntor Dinas Dukcapil,
akan tetapi setelah inovasi ini berjalan Penduduk disabilitas, lansia dan orang yang sakit atau
orang dalam gangguan jiwa tidak perlu lagi ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Parepare karena petugas ON THE SPOT akan turun langsung ke rumah warga
untuk melakukan Perekaman dan penerbitan dokumen Administrasi kependudukan serta
Penduduk tidak lagi mengeluarkan biaya transportasi karena petugas ON THE SPOT sudah
datang langsung ke tempat mereka untuk merekam dan menerbitkan dokumen

kependudukan.
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RANCANG BANGUN INOVASI

a.

Latar belakang

Sebuah Bangsa atau Negara pasti bercita-cita untuk mensejahterakan
rakyatnya, seperti halnya negara Kesatuan Republik Indonesia, dimana citacita
Negara Indonesia tersebut tertuang dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar Tahun
1945. Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945
mengamanatkan bahwa tujuan didirikannya Negara Republik Indonesia di antaranya
adalah melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah Indonesia
dan untuk memajukan kesejahteraan umum, oleh karena itulah Negara Republik
Indonesia sesungguhnya dibentuk dengan maksud untuk menyempurnakan
masyarakatnya dan pemerintah memiliki fungsi melayani publik. Dalam fungsi
pelayanan terkandung tujuan untuk menciptakan keadilan dalam masyarakat, artinya
bahwa siapa pun dalam masyarakat itu harus mendapat perlakuan yang sama, tidak
memandang apakah dia kaya atau rakyat biasa, harus mendapat perlakuan yang

Sama.

Pada umumnya administrasi kependudukan merupakan rangkaian kegiataan
penataan dan penertiban dokumen serta data negara melalui pendaftaran penduduk,
pencatatan sipil pengelolahan administrasi kependudukan serta pemberdayagunaan
hasilnya untuk pelayanan publik dan daya pembangunan lainnya. Administrasi
kependudukan merupakan bagian dari administrasi negara yang sangat memiliki
peran penting dalam administrasi kependudukan, maka dari itu pendaftaran
kependudukan harus ditata dan di susun secara baik agar memberikan dampak
positif serta manfaat bagi pemerintahan dan pembangunan daerah tersebut.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memiliki tugas sebagai pemberi
pelayanan dalam menyiapkan ataupun melengkapi setiap peristiwa-peristiwa
kependudukan. Pelayanan administrasi kependudukan meliputi pendaftaran
penduduk dan pelayanan pembuatan pencatatan sipil yang harus dilakukaan dengan
tertata demi kepentingan masyarakat.

Selama ini penduduk kelompok lansia, disabilitas dan penduduk
sakit kesulitan mengakses penerbitan Dokumen Administrasi Kependudukan
khususnya KTP-EI, Kesulitan tersebut berdampak pada terhambatnya Penduduk
pada kelompok tersebut mengakses pelayanan publik yang mensyarakat KTP-EI.
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Berangkat dari kesulitan kelompok lansia. Disabilitas dan penduduk
sakit dalam mengakses penerbitan dokumen kependudukan di kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan sipil Kota Parepare. Maka Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Parepare membuat sebuah inovasi yang memungkinkan
penduduk lansia, disabilitas dan penduduk sakit bisa mengakses perekaman dan
penerbitan KTP-EI darimana saja. Inovasi tersebut dinamakan layanan ON THE
SPOT.

Penduduk kelompok tersebut cukup menghubungi layanan aduan Dinas
Kependudukan  dan  Pencatatan  sipil Kota  Parepare di  nomor
0811415227/0811428227. Penduduk bisa juga menghubungi Disdukcapil melalui
perantara RT/RW.

b. Mekanisme/Proses Pelaksanaan Inovasi

ONE THE SPOT merupakan sebuah inovasi yang bisa membantu warga
yang tidak bisa datang langsung ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Parepare. Bagi masyarakat yang merasa dirinya tidak mampu datang
dikantor untuk melakakukan perekaman KTP El dengan status disabilitas,
penduduk lansia serta penduduk yang sedang sakit, atau orang dalam gangguan jiwa
(ODGJ), pihak keluarga atau pihak perantara dalam hal ini RT/RW cukup
menghubungi layanan aduan Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kota
Parepare di nomor 0811415227/0811428227.

Setelah ada laporan dari keluarga atau pihak RT/RW terkait dengan
penduduk yang ingin didatangi untuk dilakukakan perekaman KTP El, maka maka
team inovasi ON THE SPOT akan langsung diberi perintah oleh kepala seksi atau
kepela bidang yang menangani kegiatan ini untuk turun langsung kelapangan
melakukan proses perekaman dan penerbitan dokumen kependudukan masyarakat.
Proses perekaman dilakukan saat itu juga sambil menunggu data perekaman
biomterik KTP el terkirim kepusat, setelah data terkirim dan status perekaman
sudah siap cetak maka dokumen tersebut langsung diterbitkan dan diberikan

langsung kepada pihak keluarga atau pihak pengurus.
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Tahap awal pelaksanaan inovasi ON THE SPOT dilakukan melalui rapat
internal Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Parepare. Dari hasil rapat
ini kemudian ditetapkan tahapannya melalui perumusan dan penetapan rencana aksi
inovasi ON THE SPOT

Il.  TUJUAN INOVASI

Adapun tujuan dari inovasi on the spot yang dibangun oleh dinas
kependudukan da pencatatan sipil kota parepare yaitu Memudahkan penduduk
kelompok lansia, disabilitas dan penduduk yang Sakit atau orang dalam gangguan
jiwa (ODGJ) mengakses penerbitan dokumen  administrasi kependudukan
Khususnya KTP-EI.

I11. MANFAAT INOVASI

Ada beberapa manfaat yang dihasilkan dari pelaksanaan inovasi ini, antara

lain:

1. Penduduk jadi lebih mudah mengakses penerbitan dokumen kependudukan dalam
hal ini penduduk yang berstatus lansia, disabilitas maupun penduduk dalam kondisi
sakit.

2. Meningkatkan kepemilikan dokumen kependudukan khususnya KTP-EL;

3. Mengurangi biaya transportasi penduduk saat mengurus dokumen kependudukan
di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Parepare

IV. HASIL INOVASI

a. Gambaran Hasil Inovasi

Output dari pelaksanaan inovasi ON THE SPOT Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Parepare yang dimulai efektif ditahun 2020, dilihat dari data
kelompok disabilitas, dari 205 penduduk yang terdata dalam database Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan (SIAK), semua sudah memiliki dokumen. Berikut ini
adalah data layanan ON THE SPOT di tahun 2020 dan 2021:
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No Bulan Perekaman/penerbitan Jumlah
KTP EI
1 Januari 2020 10 10
2 Februari 2020 4 4
3 Maret 2020 7 7
4 April 2020 1 1
5 Mei 2020 - -
6 Juni 2020 7 7
7 Juli 2020 4 4
8 Agustus 2020 8 8
9 September 2020 - -
10 Oktober 2020 7 7
11 November 2020 8 8
12 Desember 2020 5 5
Total 61 61
Sumber data : (Dinas Dukcapil, Diola)
No Bulan Perekaman/penerbitan
KTP EI Jumlah
1 Januari 2021 28 28
2 Februari 2021 13 13
3 Maret 2021 20 20
4 April 2021 5 5
5 Mei 2021 1 1
6 Juni 2021 10 10
7 Juli 2021 - -
8 Agustus 2021 3 3
9 September 2021 4 4
Total 84 84
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b. Inovasi Mengatasi Permasalahan

Inovasi ON THE SPOT dibangun oleh dinas kependudukan dan pencatatan
Sipil Kota parepare dengan memperhatikan masyarakat yang berstatus disabilitas,
lansia, dan mayarakat dengan kondisi sakit. Sehingga masyarakat dengan kondisi
teresbut tidak perlu lagi datang kekantor untuk melakukan pengurusan dokumen
kependudukan. Cukup dengan menghubungi layanan aduan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan sipil Kota Parepare di nomor 0811415227/0811428227 atau
Penduduk bisa juga menghubungi Disdukcapil melalui perantara RT/RW, kelurahan
dan SKPD terkait seperti Dinas Sosial, Dinas Kesehatan, Bappeda dan stakeholder

terkait lainnya.

Dengan inovasi ini masyarakat dalam hal ini yang berstatus disabilitas, lansia
dan masyarakat yang dalam kondisi sakit dapat dengan muda mendapatkan dokumen
KTP-el dan kartu keluarga cukup dengan melampirkan kartu keluarga atau dokumen
pendukung lainnya serta no hp yang bisa dihubungi oleh team On the spot ketika
akan turun langsung kelapangan.

Setelah ada laporan dari warga dan berkas sudah diterima, petugas akan
melakukan pengecekan atau validasi biodata penduduk yang ada dalam data base
Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK). Hasil validasi tersebut
kemudian menjadi dasar bagi petugas untuk turun langsung melakukan perekaman
ktp-el dan setelah dilakukan perekaman petugas akan langsung menerbitkan
Dokumen warga tersebut jika status Perekaman KTP el nya sudah Siap Cetak atau

Print Ready Record dari Pusat.

c. Dampak Pelaksanaan Inovasi

NO

SEBELUM INOVASI

SETELAH INOVASI

1

Penduduk yang berstatus

disabilitas, lansia, dan orang yang

sakit untuk bisa mendapatkan
dokumen Administrasi
Kependudukan  harus  datang
langsung ke  kantor  Dinas

Penduduk disabilitas, lansia dan
orang yang sakit tidak perlu lagi ke
kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan  Sipil
karena petugas ON THE SPOT akan

langsung ke rumah warga

Kota Parepare

turun
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V1.

Kependudukan dan Pencatatan | untuk melakukan Perekaman dan
sipil Kota Parepare penerbitan dokumen  Administrasi
kependudukan.

2 | Penduduk harus mengeluarkan | Penduduk tidak lagi mengeluarkan
biaya transportasi untuk datang | biaya transportasi karena petugas
mengurus dokumen kependudukan | ON THE SPOT sudah datang
di kanntor Dinas Kependudukaan | langsung ke tempat mereka untuk

dan Pencatatan Sipil merekam dan menerbitkan dokumen

kependudukan.

INOVATIF (KEBARUAN)

Inovasi ON THE SPOT adalah salah satu program inovasi untuk memudahkan
masyarakat yang tidak bisa langsung datang ke kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Parepare untuk melakukan perekaman KTP-EI karena kondisi
lansia, disabilitas, dan orang yang sakit. Selain itu inovasi ini juga digagas untuk
memberikan kemudahan pada penduduk Kota Pareapre untuk mengakses penerbitan
dokumen administrasi Kependudukan.

SUMBER DAYA

Inovasi ON THE SPOT didukung sumber daya utama dari Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipl Kota Parepare yang bertugas sebagai Admin utama
dan sebagai petugas operator On the spot. Admin utama bertugas memverifikasi
dokumen pemohon sedangkan petugas operator ON THE SPOT menyiapkan peralatan
untuk turun ke lapangan melakukan perekaman KTP el.

Sumber daya lain yang mendukung inovasi ini adalah ketua RT/RW, pihak
kelurahan , kecamatan, serta SKPD terkait seperti Dinas Sosial, Dinas Kesehatan,
Bappeda dan stakeholder terkait lainnya, dimana para pihak tersebut melakukan
koordinasi ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Parepare terkait
warga yang ingin dilakukan kunjungan ON THE SPOT dengan cara menghubungi
nomor layanan aduan Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kota Parepare di
nomor 0811415227/08114282
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